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“Ser um franqueado Reserva significa ter
um negocio que vai além da loja fisica. Com a
omnicanalidade,asualojapassaaserumcentro
de distribuicao local para as vendas online e o
seu negocio recebe toda a remuneracao pela

venda feita na sua regiao.

O perfil dos nossos Socios Locais & para
empreendedores que tém compromisso
com pessoas e resultados, que entendam a
importancia dos nossos valores, e que operem

suas unidades com inovacao e dinamismo.”

Rony Meisler




razoes
- que tornam a‘ 8
franquia Reserva

o modelo de negdcio mais
estruturado do Brasil. .
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Grupo forte, Case no varejo Logistica avang¢ada Investimento Omnicanalidade
marca potente nacional com abastecimento continuo em
inteligente produto



Grupo forte, marca potente



LLider no mercado
de moda masculina
e infantil.

A Reserva & marca-mae do grupo
AR&Co, o maior grupo de lifestyle
do Brasil. Além disso, forma a maior
house of brands do pais junto a
Arezzo&Co.

ReSeRrval

RESCRVA\ o ReVeRrsa’

m:nli
RSVAGO
§ oficina AREZES
INA
Baw ®

sssss

AREZZO
SCHUTZ
BIRMAN

FIZV=ZR
ALMC

'VANS
TROC

ZZMALL

ain
A
N2

mqj’l\_l/[]Ej CAROL BASSI

Vicenza)
PARIS TEXAS



Reserva, nascida (com orgulho) no Brasil, feita para o mundo.
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Decolamos em 2004 e, desde entao, lancamos
outros 7 foguetes. Hoje, o Grupo AR&Co é
composto por marcas consolidadas, modelos

de sucesso em seus respectivos segmentos.

Do total de lojas do grupo sao 63 Reserva
(masculina), 16 Reserva Mini (infantil),

4 Reserva Go (calcado), T Reversa (feminina),
14 Oficina (classicos basicos reinventados),
5 Baw e 1 quiosque Faca Vocé. A Reserva
também tem 78 franquias junto aos seus 28
grupos econdmicos. Esses nimeros mostram
quantas oportunidades dentro do grupo o

franqueado tem para expandir seu negocio.




Somos todos,
apaixonados,
a Reserva.

Ser um franqueado Reserva significa ter
um negdcio phygital: fisico + digital.

Com a omnicanalidade, as vendas online
realizadas em sua regiao, geram remune-
racao para sua loja, que passa a ser
também um centro de distribuicdo local.

O perfil dos nossos Socios Locais é para
empreendedores que tém compromisso
com pessoas e resultados, que entendem
a importancia dos nossos valores, e que
operam suas unidades com inovacao e
dinamismo.



Empresa Humanizada

CERTIFICADO B

Somos a maior marca de moda da Ameérica
Latina a integrar o Sistema B, comunidade
global de empresas que equilibram lucro e
proposito, atendendo aos mais altos padroes
de desempenho social e ambiental.

PROJETO 1P5P

A cada peca vendida, viabilizamos a doacao de
5 pratos de comida para instituicoes de apoio
que distribuem para quem mais precisa. Ja sao
mais de 95 milhdes de pratos doados.

FEITO NO BRASIL COM MUITO ORGULHO
95% das nossas pecas sao produzidas aqui,
gerando renda e empregos no pais.
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Experiéncia Reserva

Queremos que 0s nossos clientes se sintam,
literalmente, em casa. Para isso, incentivamos
nossos vendedores a serem eles mesmos, sempre
com sorriso no rosto. Além disso, potencializamos
a experiéncia com muasica boa, cerveja gelada e
café tirado na hora.

Portal Fenomenow

Vocé nao vai encontrar um treinamento de
equipe tao robusto como este! Oferecemos aos
nossos vendedores e franqueados uma base de
conteddo educativo completo sobre todos os
nossos produtos, além de estratégias para vender
mais, como por exemplo, vender no Whatsapp.

Atualizamos semanalmente, dando todos os
argumentos possiveis para o seu vendedor
converter mais vendas.
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Ainda, incluimos as marcas Go e Mini no

projeto, oferecendo mais sortimento ao
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cliente. Tais marcas aumentamem 20%
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e 10% o faturamento da loja,

respectivamente.

Consagramos um modelo Gnico e inédito.
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Lucratividade

O modelo de franquia tem
rentabilidade médiade 12 a 15%

ao ano e um payback médio de 36
meses. Nossa venda cresce, em
média, 20% ao ano, o que comprova
a escalabilidade de um negocio
estruturado, consolidado e
lucrativo, que respeita a sociedade
e o planeta.




A prova de que proposito
e 0 segredo.

Comecamos a fazer parte da Associacao Brasileira
de Franchisingem 2020 e, desde entao, recebemos
todos os selos de Exceléncia em Franchising,

principal honraria do mercado de franquias brasileiro.

|sso significa que nossos franqueados nos avaliam
como um grupo referéncia em melhores praticas.

E devemos isso ao trabalho duro de um timaco de
pessoas e socios locais que nos ajudam, diariamente,
a consagrar um modelo de negdcio com crescimento
organico.

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

EXCELENCIA
EM FRANCHISING

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

EXCELENCIA
EM FRANCHISING







Novo CD AR&CO

Inaugurado em marco de 2022, tem 12 mil m?
de area bruta, com capacidade de armazenagem
de 2.2 milhdes de unidades.

- LOGISTICA AGIL: Operacao integrada para
abastecimento rapido de lojas e e-commerce.

- SUSTENTABILIDADE EM TODAS AS ETAPAS:
Distribuicao na cidade do RJ feita por 3 carros
elétricos em 85% das lojas.

Nova fabrica ondemand com producao de até
700 mil pegas por més.

Eficiéncia e agilidade. O produto certo, na
hora certa, no menor tempo.
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Reposicio Automatica
REPA

Hoje, os produtos best-sellers representam
25% do nosso sell out. £, através da REPA,
garantimos que vocé sempre tera sua loja

abastecida com estes produtos.

Nosso time de planejamento estuda o
estoque de cada loja e faz propostas de
reposicdo com base na venda atual e na

sazonalidade dos proximos dias.
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O que consagra uma marca € a qualidade do seu produto, ndao a toa, fomos considerados pela
Qualldade Fast Company como uma das marcas mais inovadoras do mundo. Cada produto Reserva

de Produto

passa por uma rigorosa pesquisa até chegar na loja.

Ap0s o lancamento, fazemos métricas de cada linha e produto para estudar performance e
continuar nos aprimorando e sendo cada vez mais assertivos.
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Criacao do Escolhada Elaborag¢io no Teste de Check-point

Design Lab materia-prima processo criativo qualidade antes do
lancamento
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Sortimento Inteligente

O puablico de cada regiao tem uma neces-
sidade especifica e a Reserva atende cada
uma delas. O calor do litoral, o frio da serra,
o dinamismo do centro de cidade, fazemos
uma analise completa e individual sobre os
produtos que devem entrar em cada ponto
de venda. Isso minimiza o risco de estoque
e otimiza a logistica de abastecimento.

Atualmente, nosso mix de produtos tem
como principais frentes: casual, trabalho,
jeans, praia, pets, oculos, Go (calcados e
acessorios) e Mini. Oferecemos tudo o que
nosso cliente precisa, nao so ele, como para
toda a familia, incluindo o pet.




Lancamentos frequentes e collabs

Nos associamos constantemente a grandes marcas internacionais e nacionais. Essa estratégia
permite excelentes faturamentos em periodos estratégicos e milhares de novos clientes constantemente.

Go + Halls Estrela Pet Love




Visual Merchandising

VM ou Vende Mais, como chamamos
carinhosamente, é parte fundamental

da nossa estratégia comercial.

Entendemos com o nosso time de
planejamento quais sao as principais
apostas da colecao e, otimizando o
espaco da loja, damos destaque a cada
um deles, tanto nas proprias quanto
nas franquias.

O Visual Merchandising representa
um aumento de 30% no faturamento.
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ReservaDelivery™

Através dessa ferramenta, nosso cliente acessa o
catalogo completo de produtos, tudo através do
totem em loja ou pelo site.

Gracas a prateleira infinita de produtos, vocé nao
precisa necessariamente ter o produto em loja
para converter a venda! Nossa gestao de estoque
é integrada, o que expande a sua loja para muito
além do fisico.

Hoje, a venda online aumenta em média 15%
do nosso faturamento.

FacaVoce™

Ferramenta para customizacao de camisetas que
possibilita o cliente criar produtos personalizados
na hora, com frases, fotos, desenhos e o que mais
ele quiser. A venda é sob demanda e, por isso,
nao harisco de estoque.
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Ship from Store

y
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As vendas realizadas através do
site para clientes da sua regiao
sao direcionadas para a sua loja,
comissionando em 15% a venda
para voce.

O cliente pode escolher receber
em casa ou retirar na sua loja, o
que ainda possibilita a conversao
de outras vendas.




Somos Todos
Vendedores™

Motivamos nossos times a venderem
além do piso de loja. Através de um
cupom de desconto exclusivo, o
seu vendedor pode vender de forma
criativa através das redes sociais
dele, todas as marcas do grupo
Reserva. Resultado: impulsiona as
vendas da sua loja e seu funcionario
ganha uma comissao.

Hoje, este projeto representa 20%
davenda.

79

MIGUELRESERVA &
Criador(a) de conteldo digital

Cantor e Vendedor oficial na @reserva @reserva_g

@reservamini

602

Jingles sobre os melhores produtos )} @

15% off se usar meu caédigo =

usereserva.com/?bl_pr
Ver tradugdo

@ Seguido(a) por radar.stv

RSVA4682 .

Mensagem

1.70 ‘ 186
Publicagbes Seguidores Segui

reservadoyan

4.617 7.383
Publicagées Seguidores Seguindo

CODIGO DE VENDEDOR - YANRSV
« Vendedor no MKT da @reserva

@ 15% OFF (Nas compras acima de 199)

®¢ Com o cupom YANRSV (ndo esquece!)
“+ Precisa de uma ajudinha? Chama no zap!
linktr.ee/reservadoyan

Ver tradugao

;; "g Seguido(a) por radar.stv, ian.coutinho e
J'C) outras 14 pessoas

m Mensagem +g




ReservaNow™

Nossa ferramenta de CRM/Clienteling &

um mega banco de dados, com informacoes
relevantes sobre nossos consumidores. O
que compram? De que cores mais gostam?
Quais sao os motivos que os levam a
comprar? O NOW ainda cruza o historico
de compras com o estoque da loja, gerando

uma agenda de contatos mais assertivos.




ReservaZap™

Ferramenta que oferece total comodidade
ao cliente.

A sualoja fara parte deste grande ramal
onde o cliente consegue buscar a loja mais
proxima dele através de geolocalizacao e
falar direto pelo whatsapp.




agora que voce ja conhece todas as razOes para se tornar
um franqueado Reserva, veja abaixo as proximas etapas e

informagdes importantes.




Investimento

Tamanho da loja: Montagem da loja: Payback (média): Taxa de franquia:
a partir de 80m2 7 mil/m? em média 36 meses 50 mil
Capital de giro Royalties: Fundo de
(primeiro estoque): 10% propaganda: 2%
300 mil em média




Jornada do(a) candidato(a)

Confiraaquiaasuajornada a partir de agora.

Voce
esta aqui!
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1 2 3

Selecao Assinatura da Negociacao do
Circular de ponto comercial
Oferta de

Franquia (COF)

. 5 6 7

Treinamento Projeto Obra, contratacao Inauguracao
(onboarding) de equipe e
montagem de loja



o

\ T i N
,@‘?é passou da hora de conhecermos voce, venha fazer parte desse nosso time

N

N

o

de franquia. Se vocé ja preencheu o formulario, entraremos em contato nos

proximos dias. Caso ainda nao tenha preenchido, clique aqui.




FRANQUIAS@USERESERVA.COM
+552199436-1404 | 1191366-8240
USERESERVA.COM

f FACEBOOK.COM/USERESERVA.COM
W TWITTER.COM/USERESERVA.COM
INSTAGRAM.COM/USERESERVA.COM
o YOUTUBE.COM/USERESERVA.COM



